


CcAMO COMUNICARSE CON NOSOTROS
(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencion son: oficinas fisica: Carrera
1| 114# 9-72LOCAL 201 de la ciudad de Tunja - Boyaca.
Pagina web: www.onetelecomunicaciones.com

Redes Sociales: Twitter: @onetelcotunja. Linea
telefénica gratuita: 601 9191959

Presente cualquier queja, peticion/reclamo o recurso a
través de estos medios y le responderemos en maximo
15 dias habiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su peticion o
3 reclamo. Esto se llama silencio administrativo positivo y
aplica para internet y telefonia.

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Cuando su queja o peticion sea por los servicios de
internet, y esté relacionada con actos de negativa del
contrato, suspension del servicio, terminacién del
contrato, corte y facturacion; usted puede insistir en su
4 solicitud ante nosotros, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la respuesta, y pedir que si no llegamos a
una solucidon satisfactoria para usted, enviemos su
reclamo directamente a la SIC (Superintendencia de
Industria y Comercio) quien resolverd de manera
definitiva su solicitud. Esto se llama recurso de
reposicién y en subsidio apelacion.

* ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MIiNIMA

En consideracion a que le estamos otorgando un
descuento respecto del valor del cargo por conexion, o le
diferimos el pago del mismo, se incluye la presente
cladusula de permanencia minima. En la factura
encontrard el valor a pagar si decide terminar el contrato
anticipadamente

Valor total del cargo por conexion S

Suma que le fue descontada o diferida del S
valor total del cargo por conexion

S S —

Fecha de inicio de la permanencia minima

Fecha de finalizacién de la permanencia
minima

Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente seguin el mes

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
S... $.. S... S... S... S...
Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
S. S... S... S... S... S...

CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio
siempre que sea técnicamente posible. Si desde el punto de
vista técnico no es viable el traslado del servicio, usted puede
ceder su contrato a un tercero o terminarlo realizando el pago
del valor de la clausula de permanencia minima si esta
vigente.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspensién del servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un valor por reconexién que
corresponderd estrictamente a los costos asociados a la
operaciéon de reconexidn. En caso de servicios empaquetados
procede maximo un cobro de reconexidon por cada tipo de
conexion empleado en la prestacion de los servicios. Costo
reconexién: $20.000.

El usuario es el UNICO responsable por el contenido y la informacién que
se curse a través de la red y del uso que se haga de los equipos o de los
servicios.

Los equipos de comunicaciones que ya no use son desechos que no deben
ser botados a la caneca, consulte nuestra politica de recoleccion de
aparatos en desuso

ANEXOS

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION AL
TERRORISMO: EI Suscriptor declara de manera libre,
voluntaria y veraz lo siguiente: 1. Que los recursos empleados
para la ejecucién de este contrato o el pago de los gastos del
mismo NO proviene de ninguna de las actividades que se
encuentre catalogada como delito en el ordenamiento juridico
colombiano NI serdan empleados por parte de este en
actividades que directa o indirectamente impliquen
financiacion al terrorismo. 2. Que el suscriptor, socios, o
relacionados legal o consanguineamente han sido incluidos en
ninguna lista nacional o global relacionada con lavado de
activos y/o financiacién del terrorismo. 3. Acepta que ONE
TELECOMUNICACIONES SAS, solicite la informaciéon legal y
financiera que considere con el objetivo de evitar cualquier
tipo de fraude, lavado de activos o financiaciéon del terrorismo
Yy en consecuencia en caso que no la suministre, se faculta al
operador a verificar las bases de datos existentes a nivel global
con el fin de mitigar este riesgo. PROTECCION DE MENORES DE
EDAD FRENTE A LA PORNOGRAFIA, EXPLOTACIOGN Y ABUSO
SEXUAL: El suscriptor declara conocer el contenido y alcance
de lo ordenado en la Ley 679 de 2001, Cédigo penal y demas
normas aplicables a la proteccidn nacional e internacional
relacionada con la prohibicidon al acceso de menores de edad a
cualquier tipo de pornografia y a el deber de impedir el
aprovechamiento de redes globales de informacién con fines
de explotacién sexual infantil y/o el ofrecimiento de servicios
sexuales de cualquier indole con menores de edad.
AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EL
SUSCRIPTOR de manera libre y voluntaria AUTORIZA a ONE
TELECOMUNICACIONES SAS a emplear los datos suministrados
por éste en la celebracién y ejecucidn de este contrato con el
fin que estos sean empleados con los siguientes fines: 1.
Atencion de requerimientos de cualquier tipo de autoridad. 2.
Manejo interno con el fin de registrar cada titular de acuerdo a
la vinculaciéon del mismo con la compaiiia. 3. Analisis de riesgo
crediticio, andlisis estadisticos o de seguridad de sus clientes o
usuarios. 4. Ejecucién y/o cumplimiento de los contratos que
tiene con terceros, ya sea de compra o venta de programacion,
equipos, material de redes, vehiculos, inmuebles, muebles
relacionados con su objeto social. 5. El envio de
correspondencia, correos electrénicos o contacto telefdnico
con sus clientes, proveedores y suscriptores en cada uno de los
lugares donde la compafia tenga operacién actual o futura, asi
como cuando se desarrollen campafias publicitarias de
cualquier indole. 6. Para compartir informacién con aliados
comerciales para el ofrecimiento de servicios con beneficios
para nuestros clientes. 7. Para compartirlos o enviarlos a
terceros con quienes realicen alianzas o contratos para fines
comerciales relacionados con la ejecucién de las actividades
comprendidas dentro de su objeto social. 8. Mantenimiento
por si mismo o a través de un tercero, de las bases de datos. 9.
Obtencién de informacién de grupos de interés para el
relacionamiento de la compafia (datos de contacto de
periodistas y autoridades). 10. Atencién a los accionistas sobre
solicitudes 'y trdmites. 11. Seleccion de personal,
administracién de contrataciéon, manejo de relaciones laborales
y cumplimiento de las obligaciones derivadas de la misma,
otorgamiento de beneficios a empleados por si mismo o a
través de terceros asi como permitir el acceso a los empleados
a los recursos informaticos de la empresa. 12. Reporte y
consulta a centrales de riesgo crediticio legalmente
constituidas en Colombia principalmente en DATACREDITO Y
CIFIN. 13. Gestiones de cobranzas o comerciales tanto pre
juridicas como juridicas. COMODATO DE EQUIPOS: EL
SUSCRIPTOR es informado y acepta de manera libre vy
voluntaria que el o los equipos que sean entregados por parte
de ONE TELECOMUNICACIONES SAS para la prestacion de los
servicios objeto de este contrato son entregados a titulo de
comodato gratuito que se perfeccionard con la instalacién
correspondiente. En consecuencia EL SUSCRIPTOR no puede
trasladar los equipos a otro domicilio ni realizar ningun tipo de
adicion o modificacién a la red instalada por este operador en
la retrasmision, difusién, reproduccién y/o comercializacién del
servicio de internet so pena de incurrir en sanciones penales.

Aceptacion contrato mediante firma o cualquier otro medio valido

CC/CE FECHA

Consulte el régimen de proteccién de usuarios en www.crcom.gov.co




